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Trennung des Gewerbes Personenbetreuung; Verlautbarung der Anderung der Standes- und
Ausiibungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung; Verlautbarung der Standes- und
Ausiibungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung

Sehr geehrte Damen und Herren!

Der Fachverband Personenberatung und Personenbetreuung erlaubt sich, Sie liber folgende Neu-
erungen zu informieren:

1) Trennung des freien Gewerbes Personenbetreuung in folgende zwei freie Gewerbe:

a. Personenbetreuung
b. Organisation von Personenbetreuung

(BGBL. | Nr. 81/2015, giiltig seit 10.07.2015)

Mit dieser Trennung sind folgende Anderungen/Vorgaben verbunden:

Fur die Vermittlung von Personenbetreuerinnen an betreuungsbediirftige Personen
(inklusive Beratung und Betreuung im Rahmen dieser Vermittlung) bedarf es einer
Gewerbeberechtigung fiir die Organisation von Personenbetreuung.
Gewerbetreibende, die bis zum 09.07.2015 das Gewerbe Personenbetreuung ausge-
bt haben (Personenbetreuer), diirfen weiterhin bis zum 31. Dezember 2016 auch
Personenbetreuerlnnen vermitteln.

Um diese Tatigkeit auch ab 01.01.2017 ausiiben zu konnen, bedarf es einer Anzeige
bei der Behorde.

Personenbetreuerlnnen konnen im Verhinderungsfall ihre Vertretung organisieren.
Die Vorgaben betreffend die Qualitatssicherung fiir Personenbetreuung gemaf § 160
GewO (z.B. Verschwiegenheitspflicht, Auskunftgewahrung in gerichtlichen oder ver-
waltungsbehordlichen Verfahren, Vereinbarung von Handlungsleitlinien, Haushalts-
buch,...etc.) gelten nun fiir beide freien Gewerbe.

An dieser Stelle weist der Fachverband ausdriicklich darauf hin, dass man fiir die Ausiibung der
angestrebten Tatigkeit Uber eine entsprechende, aktive Gewerbeberechtigung verfiigen muss,
andernfalls man mit verwaltungsstrafrechtlichen Sanktionen und zivilrechtlichen Folgen rechnen
muss, die mitunter kostenintensiv sein konnen. '



2) Anderung der Standes- und Ausiibungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung
(BGBL II Nr. 278/2007 in der Fassung BGBL Il Nr. 396/2015, giiltig ab 02.01.2016)

Die bisher, lediglich nur in einem geringen Umfang bestehenden Ausiibungsregeln fiir die
Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung werden aus den Standes- und Aus-
tibungsregeln fiir die Leistungen der Personenbetreuung gestrichen (ehemaliger § 5 in der
Fassung BGBL. Il Nr. 278/2007).

3) Verlautbarung der Standes- und Ausiibungsregeln fiir die Organisation von Personen-
betreuung
(BGBL Il Nr. 397/2015, giiltig ab 02.01.2016)

Diese Vorschriften gelten fiir alle Mitglieder, die das Gewerbe Organisation von Personen-
betreuung ausiiben und auch fiir jene Personenbetreuerlnnen, die zulassigerweise noch
bis Ende 2016 im Rahmen ihrer alten Gewerbeberechtigung diese Tatigkeit ausiiben. Mit
diesen Standes- und Ausiibungsregeln wurden QualitatsmaBstabe festgelegt, die ab 2.
Janner 2016 fiir alle Gewerbetreibende, die Personenbetreuung organisieren, gelten.

Der Fachverband hat die wesentlichen Neuerungen (Auszug), insbesondere die daraus entstehen-
den Rechte und Pflichten sowie die Informationen zu Gewerbe-An- und Abmeldungen in einem
gesonderten Informationsblatt zusammengefasst (siehe Anlage).

AbschlieRend weist der Fachverband darauf hin, dass die neuen Standes- und Austibungsregeln
fiir die Organisation von Personenbetreuung in verschiedenste Sprachen Ubersetzt auf der Home-
page des Fachverbandes zur Verfiigung stehen:

(https: //www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/Personenberatung_Personenbetreuung/Stand
es--und-Ausuebungsregeln-fuer-die-Organisation-von-P.html).

Mit freundlichen GriiRen

Andreas Herz, MSc e.h. Mag. Jakob Wild e.h.
Fachverbandsobmann Geschaftsfiihrer
Anlage
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INFORMATIONSBLATT

. Anderung der Standes- und Ausiibungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung gemaB

BGBL Il Nr. 278/2007 (BGBL Il Nr. 396/2015).

Verlautbarung der Standes- und Ausiibungsregeln fiir die Organisation von Personenbe-
treuung (BGBL Il Nr. 397/2015).

An- und Abmeldungen von Gewerbeberechtigungen

Dieses Informationsblatt enthalt nicht samtliche, in den Verordnungen enthaltene Pflichten und

Rechte, sondern stellt lediglich die wesentlichen Punkte dar (Auszug).

Die kompletten Verordnungstexte finden Sie u.a. auf unserer Homepage unter
https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/Personenberatung_Personenbetreuung/Downl
oads.html.

ad.1.

ad.2.

Wesentliche Anderungen fiir Personenbetreuerinnen:

Gewerbetreibenden, die ab 10.07.2015 das Gewerbe Personenbetreuung angemeldet ha-
ben, ist die Vermittlung von Personenbetreuerinnen untersagt.

Diejenigen, die bereits vor 10.07.2015 ihr Gewerbe flr Personenbetreuung angemeldet
hatten, diirfen bis Ende des Jahres 2016 weiterhin Personenbetreuerinnen vermitteln. Um
auch danach Personenbetreuerinnen vermitteln zu kénnen, bedarf es einer Anzeige bei
der zustandigen Behorde bis spatestens 31.12.2016.

Wesentliche Bestimmungen fur die Organisation von Personenbetreuung (Vermittler):

Pflichten von Vermittler:

Unterlassung von standeswidrigem Verhalten (wie zB. die Vermittlung von Personenbe-

treuerin mit ruhender oder keiner Gewerbeberechtigung fiir Personenbetreuung).

In Verbindung mit betreuungsbediirftigen Personen:

o Achtung auf deren Wohl

o Aufsuchen von potentiellen Vertragspartnern um Bestellungen von Leistungen zu ak-
quirieren, ist nur nach ausdrucklicher Aufforderung zulassig

o Bestellungen von Leistungen diirfen nur in Betriebsstatten oder anlasslich eines zulas-
sigen Aufsuchens aufgenommen werden

Hinweis auf Vermittlereigenschaft im Geschaftsverkehr, insbesondere bei Werbung.

Preisangabe fur Vermittlertatigkeit.

Transparenz betreffend Leistungsinhalte und der diesbezuglichen Kosten (zB. durch An-

gabe von Praxisbeispielen).

Preise, Leistungsinhalte und Kosten miissen via Telefon oder Internet abrufbar sein.

Aufklarung der Personenbetreuerin vor Abschluss des Organisationsvertrags iiber insbe-

sondere folgende Punkte:

o Notwendigkeit einer aufrechten, aktiven Gewerbeberechtigung fiir Personenbetreuung




o Zulassige Tatigkeiten der Personenbetreuerinnen
o Einzuhaltende MaBnahmen zur Qualitatssicherung der Personenbetreuung
o Anforderungen an die Leistungen der Personenbetreuerinnen, insbesondere Mindestin-
halte von Betreuungsvertragen
e Schriftlicher Organisationsvertrag (Vertrag zwischen Vermittler und Personenbetreuerin)
mit folgenden Mindestinhalten und dessen Ausfertigung an beide Vertragspartner:
o transparente Darstellung des Leistungsinhaltes und Angaben zu laufenden Leistungen
(zB. betreffend An- und Abreise, Konfliktbereinigung)
o Falligkeit und Hohe des Preises, aufgegliedert nach einzelnen Leistungsinhalten; Zah-
lungsmodalitaten; Inkassovollmacht
o Bestimmungen Uber Beendigung des Vertragsverhaltnisses
o Angabe eines Ansprechpartners des Vermittlers, der fiir die Personenbetreuerln in ei-
nem zeitlich angemessenem Ausmal erreichbar ist
¢ Betreuungsbedarf und -situationen muss vor Abschluss des Vermittlungsvertrages vor Ort
erhoben und dokumentiert werden, um in weiterer Folge fiir den konkreten Fall geeigne-
te Personenbetreuerln auszuwahlen. Diese Dokumentation muss der betreuungsbedurfti-
gen Person und dem/-r Vertragspartnerin, sofern diese nicht die betreuungsbedurftige
Person ist, auf Verlangen zuganglich gemacht oder abschriftlich ausgefolgt werden.
e Aufklarung der Interessenten/-innen vor Abschluss des Vermittlungsvertrages uber fol-
gende Punkte:
o Zulassige Tatigkeiten der Personenbetreuerinnen
o Pflichten der Personenbetreuerin (zB. Selbsterklarung und -abfiihrung von Steuern und
Sozialversicherungsbeitragen)
o Vermittlerleistungen samt diesbeziiglicher Kosten - auf Verlangen auch schriftlich
e Schriftlicher Vermittlungsvertrag (Vertrag zwischen Personenbetreuerin und betreuungs-
bediirftige Person) mit folgenden Mindestinhalten und dessen Ausfertigung an beide Ver-
tragspartner:
o transparente Darstellung des Leistungsinhaltes und Angaben zu laufenden Leistungen
(zB. regelmaBige Erhebungen des Betreuungsbedarfs, Konfliktbereinigung)
o Falligkeit und Hohe des Preises, aufgegliedert nach einzelnen Leistungsinhalten; Zah-
lungsmodalitaten; Angabe liber eine eventuell bestehende Inkassovollmacht
o Bestimmungen iiber Beendigung des Vertragsverhaltnisses
o Angabe eines Ansprechpartners des Vermittlers, der flr die Personenbetreuer in einem
zeitlich angemessenem Ausmab erreichbar ist
* Die laufenden Leistungen sowohl gegeniiber den Personenbetreuerinnen als auch gegen-
tiber den betreuungsbediirftigen Personen sind zu dokumentieren. Die bereits vor Ver-
lautbarung dieser Verordnung bestehenden Dokumentationen miissen ebenfalls zuganglich
gemacht werden, missen jedoch nicht riickwirkend im Sinne der neuen Verordnung er-
ganzt werden.
¢ Einhaltung der MaBnahmen zur Qualitatssicherung.

Rechte der Personenbetreuerinnen:
e Die dokumentierten laufenden Leistungen sind vom Vermittler auf Verlangen zuganglich
zu machen oder abschriftlich auszufolgen.
» Die bereits vor Verlautbarung der neuen Verordnung bestehenden Dokumentationen zu
den laufenden Leistungen sind ebenfalls vom Vermittler zuganglich zu machen.

ad.3. Fir Gewerbe-An- und Abmeldungen zustandige Gewerbebehdrde ist die Bezirksverwal-
tungsbehdrde des Gewerbestandortes und daher - je nach Standort - die Bezirkshauptmann-
schaft, der Magistrat der Stadt oder in Wien das zustandige Magistratische Bezirksamt.

Die zustandige Wirtschaftskammer (Bezirks- bzw. Regionalstelle) berat Sie uber die zutreffende
Berechtigung, stellt bei Neugriindungen eine NeuFoG-Bestatigung aus und berat Sie tber alle
weiteren Schritte betreffend Gewerbean- und -abmeldung.



